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STANDAR 9: LUARAN DAN CAPAIAN TRIDHARMA
PENETAPAN (P)

Standar SPMI yang digunakan sebagai pedoman pelaksanaan Luaran dan capaian tridharma

Prodi Akuntansi serta untuk mengetahui kinerja ketercapaianya yaitu: Standar pedoman

kontribusi hasil luaran penelitian

1.

Hasil penelitian di UST diarahkan dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan
dan teknologi, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan daya saing bangsa
dengan berdasar ajaran Tamansiswa.

Semua luaran Penelitian UST dihasilkan melalui kegiatan yang memenuhi kaidah dan
metode ilmiahsecara sistematis sesuai otonomi keilmuan dan budaya akademik.
Hasil penelitian mahasiswa harus memenuhi capaian pembelajaran lulusan, dan
ketentuan peraturan di UST.

Hasil penelitian yang tidak bersifat rahasia, tidak mengganggu dan/atau tidak
membahayakan kepentingan umum atau nasional wajib disebarluaskan dengan cara
diseminarkan, dipublikasikan, dipatenkan, dan/atau cara lain yang dapat digunakan
untuk menyampaikan hasil penelitian kepada masyarakat.

Hasil penelitian dosen UST wajib didokumentasikan oleh Prodi terkait dan LP3M.
Hasil Penelitian di UST setiap tahun meningkat minimal 10%.

Hasil Penelitian di UST wajib diintegrasikan dalam proses pembelajaran.

Standar Pedoman kontribusi hasil luaran Pengabdian Kepada Masyarakat

1.

Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat di UST dimaksudkan untuk menyelesaikan masalah
yang dihadapi masyarakat dengan memanfaatkan keahlian sivitas akademika yang relevan;
pemanfaatan teknologi tepat guna; bahan pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi;
dan bahan ajar atau modul pelatihan untuk pengayaan sumber belajar berdasarkan ajaran
Tamansiswa.

Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa publikasi meliputi
artikel dalam jurnal (internasional, nasional, atau lokal), tulisan/berita dalam media
masa (koran, majalah, tabloid, TV, atau media online), dan makalah yang disajikan
dalam forum ilmiah/seminar (internasional, nasional, atau regional).

Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa Hak Kekayaan
Intelektual (HKI) meliputi paten, paten sederhana, perlindungan varietas tanaman,
hak cipta, merk dagang, rahasia dagang, desain produk industri, indikasi geografis,

perlindungan desain tata letak sirkuit terpadu dan sertifikasi.



4. Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa produk yang meliputi
buku ajar, buku teks, modul, panduan praktis yang ber-ISBN, buku profil daerah,
profil usaha, katalog kegiatan seni, katalog karya seni, novel, kumpulan puisi atau
cerpen ber-ISBN.

5. Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa mitra meliputi mitra
baik yang non produktif maupun yang produktif Industri Rumah Tangga atau Usaha
Mikro Kecil Menengah (IRT/UMKM), mitra Corporate Social Responsibility
(CSR)/pemda/industri (UKM), mitra produksinya meningkat, mitra yang kualitas
produknya meningkat, mitra yang berhasil melakukan ekspor atau pemasaran antar
pulau, mitra yang menghasilkan usahawan muda, mitra yang omsetnya meningkat,
mitra yang tenaga kerjanya meningkat, dan mitra yang kemampuan manajemennya
meningkat.

6. Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa luaran pengabdian
lainnya meliputi teknologi tepat guna (TTG), model, prototipe/purwarupa, karya
desain, seni kriya, bangunan dan arsitektur dari hasil kegiatan pengabdian kepada
masyarakat.

7. Pengabdian Kepada Masyarakat oleh mahasiswa program Strata Satu (S1)
dilaksanakan dalam bentuk Kuliah Kerja Nyata (KKN).

8. Pengabdian Kepada Masyarakat oleh dosen diwajibkan melibatkan mahasiswa dan
dilaksanakan minimal satu kali dalam satu tahun.

9. Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat dosen UST wajib didokumentasikan oleh
Program Studi terkait, perpustakaan, dan LP3M.

10. Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat di UST setiap tahun meningkat minimal 10%.

PELAKSANAAN (P)

Pelaksanaan (P) standar luaran dan capaian tridharma UST merupakan standar yang
telah dinyatakan secara tertulis sehingga standar tersebut dapat dipenuhi. Pihak yang
melaksanakan standar disesuaikan dengan ruang lingkup kerjanya. Lembaga Penjaminan Mutu
(LPM) bertindak sebagai koordinator dan supervisor terhadap pelaksanaan semua standar di
setiap unit kerja.

1. Tahap Pelaksanaan Standar kontribusi hasil luaran Penelitian
1. Hasil Penelitian Internal sesuai dengan skema yang telah ditetapkan institusi:
a. Bidang Kompetitif:

1) Kemandirian



2) Keunggulan
3) Kebangsaan
b. Bidang Unggulan:
1) Pendidikan
2) Ketahanan pangan
3) Sosial, ekonomi, dan pengentasan kemiskinan, teknologi
4) Seni dan Budaya
5) Teknologi
2. Hasil Penelitian Ekternal sesuai dengan skema penelitian yang telah ditetapkan
Direktorat Riset dan Pengabdian Kepada Masyarakat (DRPM):
a. Skema Kompetitif Nasional
1) penelitian Dasar
a) Penelitian Kerja Sama Luar Negeri (PKLN)
b) Penelitian berbasis Kompetensi
2) Penelitian Terapan
a) Penelitian Strategis Nasional (PSN)
b) Penelitian Penciptaan dan Penyajian Seni (P3S)
c) Penelitian Unggulan Strategis Nasional (PUSN)
3) Penelitian Peningkatan Kapasitas
a) Penelitian Dosen Pemula (PDP)
b) Penelitian Antar Kerja Sama Perguruan Tinggi (PKPT)
c) Penelitian Tim Pascasarjana
d) Penelitian Desertasi Doktor (PDD)
e) Penelitian Pendidikan Magister menuju Doktor untuk Sarjana Unggul
(PMDSUV)
f) Penelitian Pascadoktor (PPD)
b. Skema Desentralisasi
1) Penelitian Dasar Unggulan Perguruan Tinggi (PDUPT)
2) Penelitian Terapan Unggulan Perguruan Tinggi (PTUPT)
3) Penelitian Pengembangan Unggulan Perguruan Tinggi (PPUPT)
3. Program Studi menyusun skema penelitian Tugas Akhir Mahasiswa dan Penelitian
Payung
a. Ketua program studi menyusun skema penelitian tugas akhir mahasiswa.

b. Skema penelitian tugas akhir mahasiswa mengacu pada capaian pembelajaran



lulusan.
c. Ketua program studi menyusun pedoman penelitian payung.
4. Publikasi Hasil Penelitian
a. Hasil penelitian mahasiswa (Tugas Akhir) dapat dipulikasikan melalui UPT
Perpustakaan.
b. hasil penelitian dosen dapat dipublikasikan melalui seminar, jurnal ilmiah dan lain-

lain.

2. Tahap Pelaksanaan Standar Kontribusi hasil luaran Pengabdian kepada
Masyarakat

1. Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa publikasi
2. Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa Hak Kekayaan

Intelektual (HKI)
Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa produk
4. Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa mitra

w

Hasil jenis luaran pengabdian kepada masyarakat yang berupa luaran pengabdian
lainnya
6. Mensosialisasi standar hasil pengabdian kepada masyarakat kepada stake holder
internal secara
7. Menyiapkan dan menuliskan dokumen tertulis sesuai dengan isi standar hasil
pengabdian kepada masyarakat.
EVALUASI (E)

Evaluasi (E) Standar SPMI merupakan kegiatan untuk mengevaluasi terhadap proses,
keluaran dan hasil dari pelaksanaan Standar SPMI. Evaluasi atas pelaksanaan Standar SPMI
dapat berbentuk Audit Mutu Internal (AMI) dan Monev (pengukuran tingkat
pemahaman/kepuasan). AMI dimaksudkan untuk mengetahui kesesuaian isi standar dengan
pelaksanaannya. Satuan Penjaminan Mutu Fakultas (SPMF) mengkoordinasi pelaksanaan AMI
di setiap program studi. AMI dilakukan oleh Auditor Internal di UST. Monev dilaksanakan
untuk mengetahui tingkat kepuasan dan/atau tingkat pemahaman.

Evaluasi Standar luaran dan capaian tridharma dilaksanakan dengan AMI yaitu Proses
pengujian yang sistematik, mandiri, dan terdokumentasi untuk memastikan pelaksanaan
kegiatan dan ketercapaiannya sesuai prosedur dan hasilnya telah sesuai dengan standar.
Sedangkan monev dimaksudkan untuk mengetahui tingkat pemahaman sivitas akademika

terhadap visi keilmuan dan tujuan program studi.



Mekanisme Pelaksanaan AMI:
1. GMP berkoordinasi dengan SPMF/D & LPM untuk pelaksanaan AMI
2. LPM mengusulkan surat pemberitahuan pelaksanaan AMI kepada warek 1 untuk
diteruskan ke rector
LPM mengusulkan surat penugasan Auditor Internal berdasarkan usulan dari SPMF/D
4. GMP mengkoordinasi pelakasanaan AMI.
5. GMP mendokumentasi kegiatan AMI

Mekanisme Pelaksanaan Monev:
1. GMP bekerjasama dengan SPMF/D dan LPM dalam pelaksanaan monev.
2. LPM mengusulkan surat edaran pelaksanaan AMI kepada warek 1 untuk diteruskan ke
rector
3. LPM mengkoordinasi pelaksanaan monev yang diintegrasikan ke dalam portal
akademik.
4. GMP mendokumentasi kegiatan monev.

Dokumen Kegiatan Evaluasi Standar:
1. Link dokumen AMI

2. Link laporan monev kinerja penelitian

3. Link laporan monev kinerja Pkm

PENGENDALIAN (P)

Pengendalian (P) standar SPMI merupakan tindak lanjut atas hasil yang diperoleh dari
kegiatan evaluasi. Jika hasil evaluasi menunjukkan bahwa pelaksanaan isi standar telah sesuai
dengan apa yang direncanakan sehingga dipastikan isi standar akan terpenuhi, langkah
pengendalian hanya berupa agar hal positif tersebut tetap dapat berjalan sebagaimana mestinya.
Apabila ditemukan kekeliruan, ketidaktepatan, kekurangan atau kelemahan yang dapat
menyebabkan kegagalan pencapaian isi standar, maka dilakukan pengendalian. Langkah
pengendalian berupa tindakan korektif atau perbaikan memastikan pemenuhan kriterian di
dalam standar.

Pengendalian pada Standar Sistem Luaran dan capaian Tridharma dilaksanakan dengan
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). RTM merupakan suatu rapat dengan periode waktu
tertentu yang bertujuan untuk membahas tindak lanjut hasil temuan (evaluasi yang telah
dilakukan). RTM dipimpin langsung oleh pimpinan terkait yang dihadiri seluruh jajaran

manajemen terkait. Hasil dari RTM menunjukan pihak-pihak yang akan menindaklanjutinya.


https://fe.ustjogja.ac.id/index.php?r=GugusMutu/list&id=23
https://fe.ustjogja.ac.id/index.php?r=GugusMutu/list&id=23
https://fe.ustjogja.ac.id/files/gugus_mutu/301/25/20230516_133546_LAPORAN%20KINERJA%20PENELITIAN%20&%20PKM%20Magister%20Manajemen.pdf
https://fe.ustjogja.ac.id/files/gugus_mutu/301/25/20230516_133546_LAPORAN%20KINERJA%20PENELITIAN%20&%20PKM%20Magister%20Manajemen.pdf
https://fe.ustjogja.ac.id/files/gugus_mutu/301/25/20230516_133546_LAPORAN%20KINERJA%20PENELITIAN%20&%20PKM%20Magister%20Manajemen.pdf
https://fe.ustjogja.ac.id/files/gugus_mutu/301/25/20230516_133546_LAPORAN%20KINERJA%20PENELITIAN%20&%20PKM%20Magister%20Manajemen.pdf

Hasil Kegiatan Pengendalian Standar:

Link Laporan RTM

No Aspek yang Hasil Evaluasi nnnn Rencana Tindak Lanjut (RTL)
Dievaluasi

9 | Luaran dan capaian | 9. a. Dari hasil monev | Memotivasi dan memfasilitasi
tridarma ditemukan bahwa jumlah | dosen dan mahasiswa yang akan
HAKI masih kurang mengajukan HAKI

PENINGKATAN

Peningkatan (P) Standar SPMI merupakan kegiatan meningkatkan atau meninggikan
isi atau ruang lingkup standar. Kegiatan peningkatan Standar SPMI UST menggunakan Kaizen
atau continuous quality improvement dan akan dapat dilakukan apabila masing-masing standar
telah melalui keempat tahap dalam siklus SPMI. Peningkatan standar dilakukan dengan
melaksanakan hasil dari RTM yang kemudian dilanjutkan dengan Rencana Tindak Lanjut
(RTL) yang telah ditetapkan. Ketua program studi mengadakan koordinasi membuat rencana
pelaksanaan RTL.

Hasil Kegiatan Peningkatan Standar:
Link Laporan Monev RTL

No Hasil Evaluasi Rencana Tindak Lanjut Hasil Monev
(RTL)
18 | Dari hasil monev Memotivasi dan memfasilitasi | Terdapat 79 HKI
ditemukan bahwa dosen dan mahasiswa yang
jumlah HKI masih akan mengajukan HKI
kurang



https://fe.ustjogja.ac.id/files/gugus_mutu/301/28/20230516_115420_RTM%20DAN%20RTL%20MAGISTER%20MANAJEMEN%202022.pdf
https://fe.ustjogja.ac.id/files/gugus_mutu/301/28/20230516_115420_RTM%20DAN%20RTL%20MAGISTER%20MANAJEMEN%202022.pdf

BUKTI RTL-18: Memotivasi dan memfasilitasi dosen dan mahasiswa yang akan mengajukan HAKI

UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kusumanegara No. 157, Yogyakarta 55165, Telp & Fax (0274) 557455
Jebsite : www.feustjoginac.id E-muil: fe@ustjogja.ac.id

SURAT KEPUTUSAN

Nomor : 016/ UST, FE,/ Dek/SK /2022

Tentang
KEWAJIBAN PUBLIKASI KARY A ILMIAH SEBAGAI SYARAT KELULUSAN
PROGRAM SARJANA (S1) DAN PASCASARIANA (52)
DI LINGKUNGAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA

PIMPINAN FAKULTAS EKONOMI FAKULTAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA

Menimbang :

a)

b)

h:nhw:n dalam rangka pcnmglmlan kualitas Pendidikan tinggi di Fakullas Ekommu Umvm(as
Sarj T: ya pelaksanaan i bagi A

Program Sarpna (S1) dan Program Pasca Sarjana (S2);
bahwa sehubungan dengan butir a) di perlu 1
melakukan publikasi karya ilmiah sebagai salah satu syarat kelulusan

Lo 4 1 untuk

Mengingat :

S b

-

. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasi
. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
. Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi:

- Surat Dirjen Dikti Nomor 152/ET/2012 : Wajib Publikasi
. Statuta Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa Tahun 2020;
. Surat Keputusan Rektor Universitas Satjanawiyata Tamansiswa Nomor

Peraturan Presiden Nomor 8 Tahun 2012 tentang K ka Kualifikasi Nasional Ind,

. Peraruran Presiden Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan;
. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah

Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan;

iah bagi S1/52/53;

11S/UST/Kep/Rek/IX/2020 tentang Pemberhenllan dan Pengangkatan Dekan Fakultas
Ekonomi U itas Sarj

. Surat Keputusan Rektor No. IKTﬂJSTfKepr.eUVIIHZDZD tanggal 11 Agustus 2020 tentang

Peraturan Akademik Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa tahun 2020.

Memperhatikan

Hasil kepurusan rapat Pimpinan Fakultas Ekonomi pada hari Selasa, 15 Maret 2022 temtang
Rapat Pembahasan Pedoman Tugas Akhir, Publikasi Mahasiswa, serta Pembaharuan Surat

Keputusan.

MEMUTUSKAN

Menetapkan :

1

Syarat kelulusan bagi Mahasiswa Program S1, wajib mempublikasikan artikel yang terbit

pada jurnal yang ber ISSN dengan amran 1ambahan sebagai berikut :

a. Bagi mahasiswa program Sl yang telah mempublikasikan artikel yang terbit dijurnal

internasional bereputasi atau jurnal nasional terakreditasi Sinta 1 atau 2, maka akan

memperaleh nilai skripsi A tanpa ujian

Bagi mahasiswa program S1 yang telah mempublikasikan artikel vang terbit dijurnal

terakreditasi Sinta 3 atau 4 dan telah mendapatkan HAKL Paten'Teknologi tepat guna atau

buku luaran penelitian ber ISBN maka akan memperoleh nilai Skripsi A tanpa ujian.

¢. Bagi mahasiswa program S1 yang telah mempnblnkasﬂ(an amkel yang terbit canference
proceeding i maka telah i artikel sebagai syarat
kelulusan.

-

. Syarat kelulusan bagi Mahasiswa Program 52, wajib mempublikasikan artikel vang terbit

pada Jurnal Ilmiah Nasional terutama yang Terakreditasi Dikti dengan aturan tambahan

sebagai berikut :

a. Bagi mahasiswa program S2 yang telah mempublikasikan artikel yang terbit pada jurnal
internasional bereputasi. maka akan memperoleh nilai thesis A tanpa ujian.

b. Bagi mahasiswa program 52 yang telah mempublikasikan antikel yang terbit di jurnal
[lmiah  Nasional terakreditasi Sinta 1 atau 2 dan telah mendapatkan
HAKI/Paten/Teknologi tepat guna atau buku lnaran penelitian ber ISBN maka akan
mendapatkan nilai thesis A tanpa ujian.

usT

UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kusumanegara No. 157, Yogyakarta 55165. Telp & Fax (1274) 557455
Website : www.fe. ustjopj.acid E-mail: fe@ustjogja.ac.id

c. Bagi mahasiswa program 52 yang telah mempublikasikan artikel vang diterbit pada
conference proceediing internasional, maka telah memenuhi ketentuan publikasi artikel

sebagai syarat kelulusan.

3. Publikasi artikel pada jurnal atau conference proceeding tidak wajib dari skripsi/thesis selama

masih bersama dosen pembumbmg

4. Guna g Inaran p dan percep waktu studi mak maka
mata kuliah dologi itian wajib ilkan d.mﬂ proposal skripsi/thesis dalam
pemb gan dosen bing yang secara berk pada semester
berikutnya

5. Dengan berlakunya Surat Keputusan ini, maka Semua Surat Keputusan dan/atau Ketetapan

lain yang bertentangan dengan Keputusan

inyatakan tidak berlaku.

6. Apabila di kemudian hari diketahui bahwa telah terjadi kekeliruan dalam penetapan ini,
maka Surat Keputusan ini akan direvisi sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Yogyakarta
Pada tanggal : 22 Maret 2022
 Dekan

. Suyanto, S.E., M.Si

Tembusan Yth.

1. Rektor (sebagai Laporan)

2. Wakil Rektor 1

3. Pejabat Stukiural di lingkungan Fakultas Ekonomi

UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kusumanegara No. 157, Yogyakarta 55165. Telp & Fax (0274) 557455
Website : www.fe.ustjogis.ac.id E-mail: fe@ustjogja.ac.id

L

=)

TA\IBAHAN LAMPIRAN SURAT KEPUTUSAN

Tent:
KEWAJIBAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH SEBAGAI SYARAT KELULUSAN
PROGRAM SARJANA (S1) DAN PASCASARJANA (S2)
DI LINGKUNGAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA

Bagi mahasiswa program S1 yang telah mempublikasikan artikel yang terbit conference
proceeding internasional ber-ISBN dan telah mendapatkan HAKI/Paten/Teknologi tepat guna
atau buku luaran penelitian ber ISBN maka akan memperoleh nilai Skripsi A tanpa ujian.

. Bagi mahasiswa program S2 yang telah mempublikasikan artikel yang terbit pada conference

proceeding  internasional  ber-ISBN  dan  berindeks  serta  telah  mendapatkan
HAKU/Paten'Teknologi tepat guna atau buku luaran penelitian ber ISBN maka akan
mendapatkan nilai thesis A tanpa ujian.

Ditetapkan di Yogyakarta
|, Pada tanggal: 12 Juli 2022
Dekan

Tembusan Yth.
i 2
2. Wakil Rektor 1

3. Pejabat Stukrural di lingkungan Fakultas Ekonomi

Rektor (sebagai Laporan)



No

Nama dan Judul

tahun

Jenis

Jodi Saputra, Henny Welsa, Nonik Kusuma Ningrum(2022) Pengaruh Brand Equity
Dan Customer Satisfa Ction Terhadap Repurchase Intention Melalui Brand Loyalty
Sebagai Variabel Intervening Di D’konkrit Coffee & Food

2022

HKI

Anisya Dewi Rahmawati, Sri Hermuningsih, Gendro Wiyono (2022) Analisis Dampak
Insider Ownership Dan Profitabilitas Terhadap Nilai Perusahaan Dengan Kebijakan
Dividen Sebagai Moderasi

2022

HKI

Ana Faridiana, Syamsul Hadi, Kusuma Chandra Kirana (2022) Pengaruh
Kepemimpinan Transaksional Dan Keterampilan Politik Terhadap Kinerja Karyawan
Dimediasi Budaya Kerja Pada Pt Gama Multi Usaha Mandiri

2022

HKI

Asep Saepuloh, Henny Welsa, Ambar Lukitaningsih (2022) Analisa Pengaruh Product
Knowledge, Word Of Mouth Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Dengan Minat Beli Sebagai Intervening (Studi Kasus Pada Tambang Batu Andesit Pt
Hajar Aswad Konstruksindo)

2022

HKI

Edi Arisandi, Ambar Lukitaningsih, Henny Welsa (2022) Analisis Brand Loyalty Melalui

Brand Image Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Pengguna Iphone Di
Yogyakarta)

2022

HKI

Muhammad Bahauddin, Syamsul Hadi, Didik Subiyanto (2022) ANALISIS PENGARUH
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL
DAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP BURNOUT MELALUI KOMPETENSI SOSIAL

EMOSIONAL DAN KESEJAHTERAAN SUBJEKTIF PADA DINAS PENDIDIKAN PEMUDA
DAN OLAHRAGA KOTA YOGYAKARTA

2022

HKI

Ana Faridiana, Syamsul Hadi, Kusuma Chandra Kirana (2022) Pengaruh
Kepemimpinan Transaksional Dan Keterampilan Politik Terhadap Kinerja Karyawan
Dimediasi Budaya Kerja Pada Pt Gama Multi Usaha Mandiri

2022

HKI

Rena Eka Setyawati,Muinah Fadhilah, Ambar Lukitaningsih (2022) Analisis Kualitas
Layanan Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan
Pembelian Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus : Pada Pengguna E-Commerce
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